
Instructivo para la utilización de la consulta web de Multiroble. 

Ingrese al sitio www.multiroble.com, identifique el recuadro llamado “Sucursal virtual” (Vea la 

imagen). La consulta web ha sido probada satisfactoriamente en los exploradores Internet 

Explorer, Mozilla Firefox y Google Chrome. 

 

 

Haga click bien sea en el título del recuadro, en la lupa o en el botón “INGRESAR”, para 

ingresar a la consulta web lo cual lo llevará a la siguiente ventana de validación de sus datos 

requeridos para acceder a su consulta personalizada. 

 

Para iniciar el proceso de validación usted deberá escribir el número de su documento de 

identificación y la clave de usuario (suministrada la primera vez por Multiroble) y hacer click en 

el botón ingresar que se encuentra en la parte inferior del recuadro de la clave. También 

puede desplazarse hasta dicho botón con la tecla TAB y presionar {ENTER}. El sistema mostrará 

la siguiente imagen. 



 

NOTA IMPORTANTE. Señor asociado Recuerde que a partir de este momento la 

responsabilidad del acceso a su información por este medio mediante la utilización de este 

usuario y clave de acceso, es única y exclusivamente suya. Por tal motivo y con el objetivo de 

garantizar la confidencialidad de la misma, usted debe de manera inmediata cambiar su clave 

de acceso suministrada por Multiroble por otra que solo usted debe conocer. Multiroble no se 

hace responsable por el mal uso de la clave de acceso a la consulta web por parte del asociado. 

 

Como cambiar la clave de acceso. 

Para cambiar su clave de acceso basta con hacer click en el vínculo que se encuentra dispuesto 

para tal fin. 



 

Dicha acción le ofrecerá la forma de ingresar su clave actual, posteriormente ingrese la nueva 

clave y escríbala nuevamente para confirmarla, tal como se muestra en la siguiente imagen. 

  

El sistema validará si la contraseña actual es correcta, de lo contrario generará un mensaje de 

alerta y no permitirá el cambio como medida de seguridad.  Vea la siguiente imagen. 



 

Intente de nuevo con la debida precaución de colocar la clave correcta. Si ésta es correcta pero 

la nueva no coincide en la confirmación, el sistema no le permitirá continuar por seguridad de 

su información y le dará el siguiente mensaje de alerta. 

 

 

Entonces cierre la ventana del cambio de clave haciendo click en la X de la esquina superior 

derecha como lo muestra la imagen anterior e intente de nuevo haciendo coincidir las claves. 

Cuando el proceso sea realizado correctamente, el sistema le informará mediante un mensaje 

como se ve en la siguiente imagen. 



 

Una vez haya cambiado su clave de acceso cierre la consulta utilizando el vínculo Salida segura 

que se encuentra en seguida del botón Cambiar mi clave.,  Vea la imagen. 

 

Ahora puede consultar toda su información la cual está distribuida en las pestañas que se 

encuentran en la parte superior, iniciando siempre con el estado de cuenta, en cual se 

despliega automáticamente. 

En la parte inferior de este grupo de pestañas se encuentra el título del que usted seleccionó, y 

debajo de este un texto informativo acerca de lo que dicha pestaña le ofrece, y debajo de 

dicho texto la información correspondiente como aparece en la siguiente imagen. 

Pestaña Estado de cuenta 



 

Para explorar detalladamente el estado de cuenta es necesario tener en cuenta que tanto los 

números correspondientes a las columnas llamadas “Obligación”, son vínculos que le permiten 

ver el movimiento del producto correspondiente para un período de tiempo propuesto por el 

sistema. Sin embargo usted podrá cambiar dicho período modificando los datos 

correspondientes a los campos “Fecha desde” y “Fecha hasta” y haciendo click en el botón 

actualizar que aparece en la parte superior derecha de la ventana de movimientos.  

 



De igual manera podrá generar dicha información en un archivo en formato  .PDF, el cual 

podrá guardar  o imprimir desde la consulta utilizando los iconos correspondientes del 

explorador. Si usted dio click en el botón PDF para generar o imprimir el movimiento, tenga en 

cuenta que para regresar a la consulta debe utilizar la flecha que indica “Volver atrás” en la 

parte superior izquierda del explorador. Si da click sobre la X que aparece en el extremo 

superior derecho del explorador, cerrará de manera irregular la consulta actual, lo cual no es 

conveniente para el buen funcionamiento de la consulta. 

 

Para el caso de las obligaciones crediticias, además de ver el movimiento detallado, puede 

obtener la información necesaria para realizar la el pago total del crédito, (los pagos no se 

harán por internet), igualmente puede ver la información de cuotas vencidas y el plan de 

amortización vigente o vencimientos futuros. 

Información para pago total 

 

 



 

Información de vencimientos y plan de amortización. 

 

 

 



Pestana Descuentos por nómina. 

 

Si usted realiza sus pagos a Multiroble mediante descuento por nómina, encontrará en esta 

pestaña toda la información correspondiente a la aplicación de dichos pagos a cada uno de los  

conceptos (aportes, créditos, etc) agrupados por fechas comenzando por la más reciente como 

se ve en la siguiente imagen. 

 

Pestaña de Codeudas 

Si usted es codeudor (deudor solidario), en esta sección verá la información correspondiente a 

la (s) obligación (es) respaldadas y los titulares de las mismas. 



Pestaña de novedades 

Es esta sección usted verá toda la información correspondiente a su estado y el de sus 

solicitudes crédito. 

 

Nota importante. Señor asociado en Multiroble continuamos trabajando para lograr la 

satisfacción de sus necesidades con excelente atención en la prestación de los servicios que 

usted requiere. 


