Instructivo para la utilizacién de la consulta web de Multiroble.

Ingrese al sitio www.multiroble.com, identifique el recuadro llamado “Sucursal virtual” (Vea la
imagen). La consulta web ha sido probada satisfactoriamente en los exploradores Internet

Explorer, Mozilla Firefox y Google Chrome.
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Haga click bien sea en el titulo del recuadro, en la lupa o en el botdon “INGRESAR”, para
ingresar a la consulta web lo cual lo llevard a la siguiente ventana de validacion de sus datos

requeridos para acceder a su consulta personalizada.
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La pagina =& optimizo para Mozilla Firefox en una resolucidn de 1024 x 768 o superior.

Yigilado Supersolidaria - Inscrito en Fogacoop

Para iniciar el proceso de validacion usted debera escribir el nimero de su documento de
identificacion y la clave de usuario (suministrada la primera vez por Multiroble) y hacer click en
el botén ingresar que se encuentra en la parte inferior del recuadro de la clave. También
puede desplazarse hasta dicho botdn con la tecla TAB y presionar {ENTER}. El sistema mostrara
la siguiente imagen.



Mombre del cliente AFELLIDOY APELLIDOZ HOMERE! HOMBREZ
hedio de pago 31- MULTIROBLE

Ult. afiliacion mmadyey 07162008
Ingrezo mensual reportada 757 770 75

Identificacion Fecha de corte mmidigsy 124062010

W, =dp Cambiar mi clave |3 Salida segura

; (Pestaﬁas disponibles J
Descuantos

Estado de
auenta pornomina

Codeudas Hovedades

Titulo de la pestafia seleccionada N

Estado D

En esta seccion usted encontrara toda la informacion referente a sus saldos de aportes v ahomos, estado de sus obligaciones crediticias v demas senicios
adquiridos. Tambien puede vizualizar los movimientos de los ultimos § meszes v detalle de losvencimientos(para los creditos)

— (" Texto informativo de la
pestafia J

mformacifm correspondiente a
Aportes y Ahorros la pestafia |

Walor del pré<imo

Obligacion Drascripeidn obligacién Fago mensual Saldo al corte Pendients de pagoe st
=,

2- 79473211 ?:2;23 ECNDTHETRACTUAL F30,600.00 FE02.020.00 F.00 F00
3 - 101000002 AHORRO PROGRAMADD 1 A7O F50,000.00 F204,445.00 F.00 F.00
1- 72473211 AFORTES SOCIALES F2.400.00 §2 476 322.00 F.00 F.00
a0 - 101000214 CDAT MULTIROBLE F.00 FF50,000.00 F.00 F.00
a0 - 01000227 CDAT MULTIROELE $.00 F1,110,620.00 F.00 F00
- 110107311 AHORRO A LAVIETA F.00 F221,728.00 F.00 F00

Total aportes v ahorros $24,000.00 4 86307500 F.00 .00

Obligaciones crediticias

“alor a caneelar

NOTA IMPORTANTE. Sefor asociado Recuerde que a partir de este
responsabilidad del acceso a su informacién por este medio mediante la utilizacidon de este

s : 2o Fechad s Sald walar del prisi
Obligacion [Dazcripeion obligacion e)c g Monto solicitade ) 0_?“& para colocarse gt _e F-roxmw
préstamo cancelacion total al dia wencimiento
10 - 101000552 ORDINARID PLUS - - CONSURMO 0723202010 §51,000,000.00 59 108.7234.00 F.00 $1,337 62600
10 - 101000058 EMPLEADD - - WIWVIENDA EMPLEADDS 06012010  F12,833,333.00 §10.688,534.00 F.00 F4,800,081.00
Total obligaciones crediticias  $73,833,3332.00 $69,798,318.00 $.00 $2,937 777.00

momento la

usuario y clave de acceso, es Unica y exclusivamente suya. Por tal motivo y con el objetivo de

garantizar la confidencialidad de la misma, usted debe de manera inmediata cambiar su clave

de acceso suministrada por Multiroble por otra que solo usted debe conocer. Multiroble no se

hace responsable por el mal uso de la clave de acceso a la consulta web por parte del asociado.

Como cambiar la clave de acceso.

Para cambiar su clave de acceso basta con hacer click en el vinculo que se encuentra dispuesto

para tal fin.



Mombre del cliente  APELLIDCT APELLIDOZ MOWMBRET MOMBREZ Uik, sfiliscion [mmiddseeyy] 07 AG2003

Medio de pago  31- MULTIRCOBLE Inoreso mensual reportacn firss s s
ldentificacion ~ . Fecha de corte [mmiddseeyy] 120202010
i@ Cambiar mi clave | 3 Salida segura
Haga click aqui para
Estado de Descuertos cambiar su clave
cuents POF NOmins Codeudas Movedades :

En esta seccion usted encontrara tods la informacion referente a sus saldos de aportes y ahorros, estado de sus obligaciones crediticias v demas servicios
adouiridos. Tambien puede visualizar los movimiertos de los ultimos 6 meses y detalle de los vencimientos (para los creditos)

Aportes y Ahorros
Obligacion Descripcion ohligacion Pago mensual Saldo al cotte Pendiente de pago ety d?' pro)qmo
wencimienta
2- 7947321 AHORRO CONTRACTUAL PERMANENTE $30,600.00 $502,92000 $.00 $.00
3 - 101000002 AHORRC PROGRAMADC 1 A70 $50,000.00 F201,415.00 .00 .00
1 - 78473211 APORTES SOCIALES $3,400.00 2476 322,00 F.00 F.00
a0 - 101000214 COAT MULTIROBLE F.00 $350,000.00 F.00 F.00
a0 - 101 000227 COAT MULTIROBLE F.00 F1,110,690.00 F.00 F.00
- 110107311 AHORRC & LA WISTA F.00 221, 725.00 F.00 F.00
Total aportes ¥ ahorros $84,000.00 $4,863,075.00 $.00 $.00
Obligaciones crediticias
Walor & cancelar P
a - S Fecha d L Salch “alor del
Ohligacion Descripcion obligacion E.C = e Morito solicitada e .p'ara para colocarse al e PT pro)qmo
prestamao cancelacion total dia wencimienta
10-101000659  ORDIMARIC PLUS - - COMSLUMO 07232010 F61,000,000.00 $59,002,171.00 .00 $1,337 B5E.00
10-101000069  EMPLEADO - - %IIEMDL EMPLEADCOS 06012010 $12,533,333.00 F10,674,311.00 .00 $1,600,091.00
Total obligaciones crediticias  $73,833,333.00  $69,676,432.00 $.00 $2,937,777.00

Dicha accion le ofrecera la forma de ingresar su clave actual, posteriormente ingrese la nueva
clave y escribala nuevamente para confirmarla, tal como se muestra en la siguiente imagen.

Cambio de Clave

Cambiar clave
Clave actual
Mueva clave [ & caracteres max.)

Confirmar clave

Fasos para
cambiar la clave.

El sistema validara si la contrasefia actual es correcta, de lo contrario generara un mensaje de
alerta y no permitira el cambio como medida de seguridad. Vea la siguiente imagen.
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incorrecta. |

Intente de nuevo con la debida precaucion de colocar la clave correcta. Si ésta es correcta pero
la nueva no coincide en la confirmacidn, el sistema no le permitira continuar por seguridad de
su informacion y le dara el siguiente mensaje de alerta.
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B " . -".
Haga click aqui para
. Cambiar clave cerrar fa ventana. J
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Mueva clave [ 8 caracteres méx.)
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nuevad clave
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Entonces cierre la ventana del cambio de clave haciendo click en la X de la esquina superior
derecha como lo muestra la imagen anterior e intente de nuevo haciendo coincidir las claves.
Cuando el proceso sea realizado correctamente, el sistema le informara mediante un mensaje
como se ve en la siguiente imagen.



Confirmacion cambio de clave

La clave se modifico extosaments

La clave ha sido
cambiada
satisfactoriamente.

Una vez haya cambiado su clave de acceso cierre la consulta utilizando el vinculo Salida segura
que se encuentra en seguida del botdn Cambiar mi clave., Vea la imagen.

Mombre clel clierte  APELLIDGCT APELLIDC2 MOMBRET MOMBREZ Litt. afiliacion mmiddaoney]  0FME6/2009
Medio de pago 31- MULTIROELE Ingreso mensual reportaco s 2 2
ldentificacion 79473211 Fecha de corte [mmdddieeyy] 1200202010

=@ Cambiar mi clave] [F Salida zegura

Ahora puede consultar toda su informacién la cual estd distribuida en las pestafias que se
encuentran en la parte superior, iniciando siempre con el estado de cuenta, en cual se
despliega automaticamente.

En la parte inferior de este grupo de pestafias se encuentra el titulo del que usted selecciond, y
debajo de este un texto informativo acerca de lo que dicha pestafia le ofrece, y debajo de
dicho texto la informacidn correspondiente como aparece en la siguiente imagen.

Pestana Estado de cuenta



Mombre del cliente APELLIDCT APELLIDO2 NOMEBERET NOMBREZ Utt, afiligcidn [mmaddaeyy] 0762009
Medio de pago 31- MULTIROBLE Ingreso mensual reporacon Fre s 0=
ldentificacion 72 02000 Fecha de cotte mmiddiyyy] 120202010
=& Cambiar mi clave | 3 Salida segura

[ Pestafias
Estadode | Descuertos = disponibles l | Te?(TO )
informativa de la

clenta pok noming Codelidas Movedades
T pestafia

uenta —

Er esta seccion usted encortrara toda la informacion refererte a sus saldos de aportes v ahorros, estado de sus obligaciones crediticias v demas servicios
adouiridos . Tambien puede visualizar oz movimientos de los uitimos 6 meses v detalle de los vencimientos (para los creditos)

nfarmacian correspondiente a
[ cada pestafia J

Aportes v Ahorros
G e : “alor del proximo
bl (] ol == P | Saldo al cort: Pendierte d
iggmcion escrpcion obigacian — A0 Mensual aldo &l corte endiente de pago e
2-79475211 AHORRO COMTRACTUAL PERMAMENTE Fa0,600.00 Fa02,820.00 F.00 F.00
3 -101000002 AHORRD PROGRAMADC 1 470 Fa0,000.00 20141500 .00 .00
1- 7347321 APORTES SOCIALES $3,400,00 F2476,322.00 .00 00
90 - 101000214 COAT MULTIROBLE $.00 $350,000.00 .00 .00
90 - 101000227 COAT MULTIROBLE .00 F1,110,620,00 F00 F00
- ooTI AHORRD & LA YISTA .00 F221, 725800 .00 .00
Total aportes y ahorros $84,000.00 $4,863,075.00 $.00 $.00
. Obligaciones crediticias
Walor a cancelar L
Fecha d Salch Salor del
Chligacion Descripcion obligacion eF: e Monto solicitado R .p’ara para colocarse al el PT pro)qmo
préstamo cancelacion tiotal e wencimiento
10 - 109000559 ORDIMNARID PLUS - - CONSUMC 072372010 F61,000,000.00 $59,002171.00 F.00 $1,337 GEE.00
10-101000069  EMPLEADO - - WIWIERDS EMPLEADOS 060172010 $12,833,353.00 $10,674,311.00 .00 $1 600,051 .00
Total obligaciones crediticias  $73,833,333.00  $69,676,462.00 .00 $2,937,777.00

Para explorar detalladamente el estado de cuenta es necesario tener en cuenta que tanto los
numeros correspondientes a las columnas llamadas “Obligacion”, son vinculos que le permiten
ver el movimiento del producto correspondiente para un periodo de tiempo propuesto por el
sistema. Sin embargo usted podra cambiar dicho periodo modificando los datos
correspondientes a los campos “Fecha desde” y “Fecha hasta” y haciendo click en el botdn
actualizar que aparece en la parte superior derecha de la ventana de movimientos.

Movimiento detallado 2 - 79473211 [’_Haga click aqui para cerrar esta ventana de movimientos J§

Fecha desde [ pmmiddiryy] Fechahasts  12/02/2010 2] pmmidepeyyy]

" Detalle del Movimiento

Diocumento Fecha i Descripcion movimiento
'_ OCESO DE CONTABILIZACION DE
TAS DE COBRO

PROCESO DE CONTABILIZACION DE
D1000101 CTAS DE COBRO E $30,600.00

DR 0002 J PROCESO DE CONTABILIZACION DE ; $30600.00

D000 23 1a3052m0 $30,600.00

CTAS DE COBRO

PROCESO DE CONTABILIZACION DE
Dr1000061 CTAS DE COBRO i F30,600.00

DA OO0037 PROCESO DE CONTABILIZACICN DE : $30,500.00 Haga click aqul'

CTAS DE COBRO :
PROCES® DE CONTABILIZACION DE jats aclisizal &
DN1000022 Erik e gan0000 § informacion de
i = — ™ Utilice este calendario para %, | este recuadro
t: ice este far‘,a” har'g DE:;B. seleccionar la fecha hasta,
pSERELIRNAE el TECHa HES0C, indigue primero el mes y luego
indigue primero el mes y luego ol dia
el dia. . :

I’rHaga click aqui para cerrar esta ventana de movimientos |




De igual manera podrd generar dicha informacion en un archivo en formato .PDF, el cual
podra guardar o imprimir desde la consulta utilizando los iconos correspondientes del
explorador. Si usted dio click en el botdn PDF para generar o imprimir el movimiento, tenga en
cuenta que para regresar a la consulta debe utilizar la flecha que indica “Volver atras” en la
parte superior izquierda del explorador. Si da click sobre la X que aparece en el extremo
superior derecho del explorador, cerrard de manera irregular la consulta actual, lo cual no es
conveniente para el buen funcionamiento de la consulta.

Movimiento Documento m MULTIACTIVA
EL ROBLE
LSTIBAD LUDPERATIVY
Cliente: APELLIDO1 APELLIDO2 NOMBRE1 NOMBRE2 V Ti prigess e weje revide

Medio de pago: 31 MULTIROBLE
Fecha y hora de impresion: 02/12/2010 17:28:32

Movimiento Detallado 2-79473211

Tipo Referencia Fecha movimiento | Descripcion movimiento Retiro Consignacion
DN 1000123 11/30/2010 | PROCESO DE CONTABILIZACION DE CTAS DE COBRO 0.00 30,600.00
DN 1000101 10/31/2010 | PROCESO DE CONTABILIZACION DE CTAS DE COBRO 0.00 30,600.00
DN 1000082 093042010 | PROCESO DE CONTABILIZACION DE CTAS DE COBRO 0.00 30,600.00
DN 1000061 08/31/2010 | PROCESO DE CONTABILIZACION DE CTAS DE COBRO 0.00 30,600.00
oM 1000037 07/31/2010 | PROCESO DE CONTABILIZACION DE CTAS DE COBRO 0.00 30,600.00
DN 1000022 06/30/2010 | PROCESO DE CONTABILIZACION DE CTAS DE COBRO 0.00 30,600.00

Para el caso de las obligaciones crediticias, ademas de ver el movimiento detallado, puede
obtener la informacidén necesaria para realizar la el pago total del crédito, (los pagos no se
hardn por internet), igualmente puede ver la informacién de cuotas vencidas y el plan de
amortizacién vigente o vencimientos futuros.

Informacidn para pago total

Obligaciones crediticias

Walor & cancelar

Ohligacian Descripcidn obligacion Ftha eB Monto solicitado =B i para colocarse al Velar del Rroximo
préstama cancelacion total din wencimisnto
10 - 101000658 ORDIMARIC PLUS - - COMELIMO 0723010 FE1,000,000.00 F59002171.00 .00 $1,337 B56 .00
10 - 101000063 EMPLEADC - - WIVIENDA EMPLEADOS 060112010 $12,833 333.00 $10674,311.00 $.00 $1,600,091.00
Total obligaciones crediticias $73,833,333.00 $69,676,482.00. - N "

Haga click aqui para
ver informacian del
pago total



Detalle pago total

Detalle saldo para cancelacion total

Capital 55,945 364.00

Interes Corriente F53,807 .00
Interes par Mora .00
Seguro Yida F.00
Sequro Patrimonial F.00
Capitalizacidn $.00
Ctros Gastos $.00

Ctraz Obligaciones .00
Total $59.002,171.00

Informacién de vencimientos y plan de amortizacion.

Obligaciones crediticias

Walor & cancelar

a o an Fecha d - Salh Walor del prixi
Obligacion Deszcripcion obligacion E.C 3 68 Monto solicitado a0 .p'ara para colocarse al =hor FT me'mo
préstamo cancelacion total dia wencimiento
10 - 101000659 ORDIMARIC PLUS - - COMSURMO O7izsz010 FE1,000,000.00 F58,002,171.00 .00 1,337 BS6.00
10- 101000068 EMPLEADC - - WIVIEMDA EMPLEADOS 06012010 $12,833,333.00 $10,674,311.00 $.00 $1,600,091.00
Total obligaciones crediticias ~ $73,833,333.00 $69,676,482.00 $.00 n42,937,777.00

Informacian plan de
amortizacion y valores vencidos

Distribucion del valor vencido y proximos "

Detalle vencimiento a la fecha

Capital Interes Corriente Seguro de Yida Ctroz Tatal
§.00 $.00 $.00 §.00 $.00
. Irteres por Mora .00
(Ualores vencidos J’ = Total Vencido  $.00
Proximos vencimientos
Fecha Capital Imteres Carriente  Segura de vida Ciros Tatal Cuota
12312010 %1,400,000.00 F.00 F.00 F.00  $1,400,00000 -
1203152010 $93,415.00 $106 673.00 F.00 F.00 $200,091.00
0153152011 105 353.00 91, 735.00 $.00 F.00 $200,091 .00
02725852011 109 436.00 $40 635.00 F.00 F.00 F200,091.00 Ll

Plan de amortizacion .
vigente




Pestana Descuentos por nomina.

Si usted realiza sus pagos a Multiroble mediante descuento por ndmina, encontrara en esta
pestafia toda la informacidn correspondiente a la aplicacidon de dichos pagos a cada uno de los
conceptos (aportes, créditos, etc) agrupados por fechas comenzando por la mds reciente como
se ve en la siguiente imagen.

Mombre del cliente APELLIDOT APELLIDOZ MOMERET MOMBEREZ Ut artilizcidn [mmiddhyy] 0762009
Medio de pago 31 - MULTIROBLE Ingreso mensual reportacin  Fres s aas
Identificacion Fecha de corte [mmdddaneey] 120252010

=@ Cambiar mi clave | 3 Salida segura

Estado de Descuentos
cuerta [20F MCHTiinS Codeudas Movedades

£ cortinuacion encortrars & relacion de todos aquelos descuentos que fueron debitados de su salario, organizados por fecha de pago en forms descendents.
(DESEC NOMINAY

Chligacion Descripcian Obligacidn Total aplicada Capital Interés Corriente Interés par Mora

fFecha de vencimiento de J

Fecha 11/30/2010 la obligacion
10 - 101000089 EMPLEADC 200,091 .00 $92,494.00 $107 597.00 .00
1 - 7947321 APORTES SOCIALES $3,400.00 .00 5.00 .00
2- 747321 AHORRO COMTRACTUAL PERMANENTE $30,600.00 $.00 00 5.00
10 - 101000659 CROIMARIC PLUS 1,337 686,00 523 418.00 $314 268500 .00
Total descuentos por ndmina para el corte 11/30,2010 $1,571,777.00 $615,912.00 $921,865.00 $.00
Fecha 100312010
2- 7947321 AHORRC COMTRACTUAL PERMAREMTE $30,600.00 .00 5.00 .00
10 - 101000063 EMPLEADC F200,091.00 $91,578.00 $108,513.00 5.00
10 - 101000659 CROIMARIC PLUS 1,337 686,00 $516,349.00 $821 337.00 .00
1- 79473211 APORTES SOCIALES $3,400.00 .00 F.00 .00
Total descuentos por ndmina para el corte 10/341,2010 $1,571,777.00 $607,927.00 $929,850.00 $.00

Pestana de Codeudas

Si usted es codeudor (deudor solidario), en esta seccion verd la informacion correspondiente a
la (s) obligacion (es) respaldadas y los titulares de las mismas.



Mombre del cliente APELLIDOT APELLIDOZ MOMBRET MOMBREZ UL, afiliacion (mmiddaane) 0771612009
Medio de pago  31- MULTIROBLE Ingreso mensual reportado
ldentificacion Fecha de cote [mmiddhnnd  T2/06/2010

=@ Cambiar miclave | 3 Salida segura

Estado de Descuenios
cuenta pornomina Codeudas Movedades

Aconlinuacion enconirara el estado de las obligaciones a las cuales usted ha serido de deudor salidario. El cumplimiento permanente de esias o califica en las
centrales de riesgo como un cliente excelente

Obligacion Mombre del deudor Monta Saldo capital “encido capital

== Informacidn de los créditos que—\‘
usted esta respaldando como
codeudor (deudor salidario)

Vigilado Supersolidaria - Inscrito en Fogacoop -

Pestana de novedades

Es esta seccion usted verd toda la informacion correspondiente a su estado y el de sus
solicitudes crédito.

Mombre del cliente  APELLIDO1 APELLIDOZ2 NOMBRET NOMBREZ UL, afiliacion mmaddionnd 07/ 62009
Medio de pago  21- MULTIROBLE Ingreso mensual reportadn FP
ldentificacion Fecha de cofte [mméddinned 1 200672010

w=(® Cambiarmiclave |3 Salida segura

Estado de Cescuentos
cuenta par namina Codeudas Mavedadas

Acontinuacion encontrara los estados v observaciones a las diferentes novedades registradas a sus salicitudes de credita, auxilios, solicitudes de retiro y

s Aqui se muestran las novedades
concernientes al estado del asociado
Solicitudes de crédito X y de sus solicitudes de créditos.
Solicitud Modalidad o servicio ) Valor salicitud Etapa Fecha solicitud g‘“ha el
W e desembolso
5C- 101002823 ORDINARIO 1 \ $70,000,000.00 12606/2010

" Solicitudes de retiro

Solicitud Causa del retiro Fecha solicitud Estado actual Ohservaciones
SR-101001883 YOLUNTARIO 12i08/2010 SOLICITUD DE RETIRC PARA PRUEBA EN COMSULTAWEBR

Nota importante. Sefior asociado en Multiroble continuamos trabajando para lograr la
satisfaccion de sus necesidades con excelente atencion en la prestacion de los servicios que
usted requiere.



