MULTIACTIVA

EL ROBLE

Tu progreso es nuesira mejor inversion
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Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido por la superintendencia de la Economia Solidaria,
mediante la Circular Basica Contable y Financiera en su capitulo |1, Articulo 2.5 a continuacion se
informa a nuestros asociados:

LETAPAS DE LA COBRANZA )

Mecanismos Preventivos.

* Llamadas telefonicas, mensajes al correo electrénico y/o celular para recordar previamente al
deudor, el vencimiento de las obligaciones las fechas y montos a cancelar.

* Facilidad de consulta en linea de saldosy del estado de cuenta del asociado con
Multiroble a través de nuestro sitio web. (www.multiroble.com)

Mecanismos Correctivos
Mediante la aplicacion de este mecanismo se busca asegurar la recuperacion de los créditos en las
condiciones pactadas, para lo cual se agotaran los siguientes procedimientos dependiendo de la
antigiiedad de la mora y el nivel de riesgo de la operacién.

e Cobranza Administrativa.
Las actividades en esta etapa, inician el primer dia en mora, tendran una duracién méxima de 60 dias
calendario y estaran a cargo de los empleados responsables en Multiroble
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*  Cobranza prejudicial
Es la gestion o actividad efectuada directamente por Multiroble o profesional que preste

servicios de cobranza externa a Multiroble para recuperar la cartera que se encuentra en mora,

sin que se haya iniciado un proceso judicial. Esta etapa podra tener una duracién maxima de 30 dias
calendario.

e  Cobranza Coactiva.
Esta etapa inicia cuando el préstamo llega al dia 91 y podra ser realizada en oficinas especializadas de
abogados.
El Cobro Juridico se presenta cuando han pasado 30 dias calendario desde que el deudor ha sido
notificado que se encuentra en cobro pre-juridico sin que se haya producido un arreglo favorable para
Multiroble; de acuerdo con las recomendaciones del abogado encargado se podrd dar inicio al
cobro judicial por via ejecutiva de la obligacion tanto al deudor como a los codeudores.

El proceso ejecutivo podré iniciar antes de cumplir 90 dias calendario en los casos que se evidencie
alto riesgo para la recuperacion del préstamo.



i NOMBRE DIRECCION TELEFONO CIUDAON

FUNERARIA METROPOLITANA NORTE |AVDA 2 N # 19-123 6615618 |CALI
FUNERARIA METROPOLITANASUR | CRA37 # 4 C-74 5562177 | CALI
AVDA VASQUEZ COBO #24
SERCOFUN LOS OLIVOS NORTE AN-44 6688295 | CALI
SERCOFUN LOS OLIVOS SUR CRA36 #5 B-14 Shoydrartal
AVDAROOSEVELTH 34-86 | 5576378
FRATERNIDAD-SUR EXT101  |CALI
FUNERARIA LA PIEDAD CRAG #9-25 6698690 | YUMBO
(SERCOFUN LOS OLIVOS CALLE 23#33-122 2757349 | PALMIRA J

El grupo familiar amparado para utilizar el servicio consiste en
padres del asociado, conyuge, hijos hasta 25 afios de edad que

Dependan economicamente del asociado e hijos discapacitados
Sin limite de edad.

El servicio consiste en:

Vehiculo y equipo necesario para traslado del cuerpo dentro las dreas de influencia
de las sedes 80 k.m.

Preparacion del cuerpo para 24 horas

Sala de velacion por 24 horas

Cofre o ataud referencia convenida en el contrato
Una edicion de carteles

Un libro recordatorio MULTIACTIVA
Servicio de telefonia local @ EL ROBLE
T
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Servicio de un bus

Carroza para traslado destino final
Exequias

Para obtener el servicio, si es fin de semana el asociado se

comunica a la funeraria que escoja, se identifica como asociado

de Multiroble o firma un pagare y el dia habil siguiente debe
presentar a Multiroble para finiquitar el servicio,

si es dia habil puede comunicarse con Multiroble donde se orientara, y

se le entregara la comunicacion correspondiente.

Después de utilizar el servicio, se debe hacer llegar a Multiroble copia
del certificado de defuncion, partida de matrimonio o registro civil de
nacimiento dependiendo del caso, esto para legalizar el servicio
prestado.

Gerencia Cel.: 314 814 3730
Director Financiero Cel.: 314 814 3731



